UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC HA TINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 1506/0P-TDHHT, ngay 29/8/2016 ciia Hiéu trieong)

Tén chuong trinh: CU'NHAN QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH
Trinhdddaotao:  Paihoc

Nganh dao tao: Quin tri dich vu du lich va lir hanh

M3 so: 52340103

Loai hinh dao tao: Chinh quy

1. Muc tiéu dao tao

1.1. Muc tiéu chung

Chuong trinh nhiam dao tao ctr nhan quan tri dich vu du lich va It hanh
co phém chét chinh tri, dao drc va stre khoé tot; Nam viing nhirng kién thtc co
ban vé kinh doanh néi chung va quan tri dich vu du lich va Iir hanh néi riéng.

1.2. Muc tiéu cu thé

- Kién thirc: Chuong trinh nham ddo tao cir nhan nganh quan tri dich vy
du lich va lit hanh c6 kién thirc tong hop vé nganh gdm céc kién thirc chung cia
bac cir nhan dai hoc nganh kinh té, tai chinh ngan hang, quan trj kinh doanh va
khéi kién thirc ddc thi nganh quan tri kinh doanh dich vu du lich va 1it hanh.
Pong thoi ngudi hoc duge trang bi du cac kién thire can thiét vé 1y luan chinh
tri, gido duc thé chat va gido duc qudc phong, an ninh dé phuc vu cho nganh.

- K¥ ning: Chuong trinh nham dao tao ctr nhan nganh quan tri dich vu
du lich va lir hanh c6 day du cac k¥ ning dé phuc vu cho cong viéc bao gdm k§
nang nghé nghiép va cc k¥ ning mém.

- Thai d¢: Chuong trinh nham dao tao cr nhan nganh quan tr1 dich vu
du lich va It hanh c¢6 thai d¢ dung dén, khach quan, trung thuc, co trach nhiém
d6i v&i cong viéc.

- Vi tri 1am viéc sau tot nghiép

Sinh vién tét nghiép nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh c6 thé:

+ Lam nhan vién kinh doanh linh vuc du lich; 1ir hanh; quan 1y t6 lam
viée, ca lam vige tai cac cong ty 1t hanh, du lich va khach san; lam nha quan tri

cac bo phan tai cac cong ty trong linh vuc khach san, du lich;



+ Lam cong tac nghién cuu tai cac truong dai hoc, cao déng hodc trung
cép chuyén nghi¢p; hoac tiép tuc hoc tiép ¢ cac bac hoc cao hon cung linh vuc
khoa hoc.

Lam cong tac nghién ctlru tai cac trung tadm, vién nghién clru;

Tu khéi nghiép kinh doanh doc lap.

+ Trinh do Ngoai ngir, Tin hoc

- Ngoai ngir: Sinh vién dat chuin ngoai ngir bac 3 Khung ning luc ngoai
ngir 6 bac ding cho Viét Nam theo Thong tu s6 01/2014/TT-BGDDT ngay 24
thang 01 nam 2014 cua Bo Gido duc va Pao, van dung trong cudc séng va hoat
dong chuyén mon,

- Tin hoc: Dap tng chuan k¥ niang sir dung CNTT co ban ban hanh kém
theo Théng tu sd 03/2014/TT-BTTTT ngay11/03/2014 cta Bo Théng tin
va Truyén thong va cong tac chuyén mon trong linh vuc du lich va 1ir hanh.

2. Chuin dau ra

2.1. Kién thitc

- Cung cép cho sinh vién khéi kién thirc dai cuong chung cho chuong
trinh ctr nhan dai hoc nham trang bi cac kién thitc nén tang chung & béc cir
nhan, kién thirc phuong phéap luan, nhan sinh quan, thé gidi quan, tu tuong,
duong 16i cach mang ctiia Pang, phap ludt cia Nha nudc ... dé hoc tap, nghién ctu va
lam viéc tron doi;

- Khéi kién thirc chung cho sinh vién nganh kinh té, quan tri kinh doanh
va tai chinh, ngan hang, c6 kha ning str dung cac cong cu phan tich kinh té va
kinh doanh giai quyét cac van dé quan 1y nha nudc va quan trj doanh nghiép;

- Khoi kién thirc chung ctia nhém nganh quén tri kinh doanh cung cap
kién thirc khoa hoc cdt 161 ddc trung cia nhém nganh quan tri kinh doanh cho
sinh vién c6 kha ning giai quyét van dé chuyén mon trong linh vuc quan 1y,
quan tri kinh doanh.

- Khoi kién thire lién quan truc tiép va mang tinh dic thu cua quan tri dich
vu du lich va It hanh nhu cac van dé chung vé kinh té du lich, quan tri kinh
doanh khach san, quan tri tac nghi¢p khach san, quan tri kinh doanh It hanh,
quan tri tac nghiép lir hanh, cac nghiép vu lién quan dén kinh doanh du lich va
1& hanh va cac kién thuc chuyén nganh bo tro trong nganh quan tri dich vu du
lich va it hanh. Tir d6 tich liiy duoc cac kién thirc vé to chic hoat dong va diéu

phdi cac hoat dong trong cong ty Iir hanh, kinh doanh khach san, dong thoi co



kién thirc quan 1y, diéu hanh, kién thirc phap luat va y thic bao vé méi trudng du
lich..

- C6 kién thuc vé ngoai ngir tdi thiéu dat Bac 3 Khung ning luc ngoai
ngit 6 bac dung cho Viét Nam theo Thong tu sé 01/2014/TT-BGDPT ngay 24
thang 01 nam 2014 cua Bo Gido duc va Pao, van dung trong cudc séng va hoat
dong chuyén mon;

- Pap ung chuan k¥ ning st dung CNTT co ban ban hanh kém theo
Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT ngay11/03/2014 caa B6 Thdng tin va Truyén
thong;

- C6 chung chi Gido dyc thé chat theo chuong trinh quy dinh chung cua
B0 Giao duc va bao tao;

- C6 chung chi Gido duc Qubc phong - An ninh theo chuong trinh quy
dinh chung cua B6 Gido duc va Pao tao.

2.2. Ky nang

* K§ nang nghé nghiép

- K¥ ning 1ap luan tu duy va giai quyét van dé trong quan 1y kinh té,
quan tri kinh doanh (bao gdm céac k¥ ning sinh vién can phai c6 sau khi t6t
nghiép 1a Phat hién va hinh thanh van d¢; Tong quét hoa van dé; K niang danh
gia va phan tich dinh tinh van dé; K§ nang phan tich van d& khi thiéu thong tin;
K¥ ning phan tich dinh luong van dé&; K¥ nang giai quyét van d¢; Pua ra giai
phap va kién nghi;

- Kha ning nghién ctru va kham pha kién thirc. Sinh vién s& c6 kha nang:
Xay dyng, hinh thanh cac gia thuyét; Tim kiém va tong hop tai liéu dé nghién
ctru cac gia thuyét di duogc thiét 1ap; Nghién ctru thyc nghiém st dung cac
phuong phap xéc suat, théng ké; Kiém dinh gia thuyét; Phan tich kha ning ung
dung nghién ctru trong thuc tién; K ning thu thap, phan tich va xtr Iy thong tin;

- Kha ning tu duy mot cach hé thong. Sinh vién sau khi tot nghiép sé& c6
Tu duy chinh thé/logic; c¢6 kha niang Phat hién cac van dé va méi twong quan
gilta cac van dé; biét cach Xac dinh van dé uu tién; Phan tich sy lua chon gilta
cac van dé& va tim ra cach giai quyét can bang giita chi phi va loi ich; c6 kha
nang Tu duy phén tich da chiéu;

- Kha niang nhan biét va phan tich b6i canh va ngoai canh tac dong dén
hoat dong kinh doanh du lich. Khi tt nghiép, sinh vién s& biét cach thuc hién

trach nhi€ém cta minh doi vo1 viéc phat trién du lich va bdo vé uy tin nghé



nghi¢p trong linh vuc du lich, sinh vién hiéu duoc tac dong cua nganh du lich
dén xa hoi va cac yéu cAu cta x3 hoi ddi voi nganh du lich.

- K¥ ning nhan biét va phan tich tinh hinh trong va ngoai don vi lién
quan t6i kinh doanh dich vu du lich va 1t hanh (bao gém cac yéu t6 vin hoa
kinh doanh du lich, 1ir hanh; Chién lugc phat trién to chirc, muc tiéu, ké hoach
ctia to chitc gin voi nganh du lich, 1i hanh...);

- K¥ ning van dung kién thic vao thyc tién (kha ning van dung linh hoat
va phu hop kién thirc, k¥ ning dugc dao tao v6i thue tién nghé nghiép trong linh
vuc quan tri dich vu du lich, I&r hanh; kha nang lam chu khoa hoc k¥ thuat va
cong cu lao dong cua nganh du lich, 1&r hanh; kha niang phat hién va giai quyét
hop 1y van dé trong nganh du lich, 1i hanh);

- Niang luc sang tao, phat trién va din dat su thay doi trong nganh du
lich, 1ir hanh. C6 kha ning nghién ciru cai tién hodc phat minh sang tao trong
hoat dong nghé nghiép nganh du lich, 1ir hanh hodc dan dit cac su thay d6i do;
cip nhat va du doan xu thé phat trién nganh du lich, It hanh va kha ning lam
cht khoa hoc k¥ thuat va cong cu lao dong méi va tién tién trong nganh du lich
It hanh.

* Ky ndng mém

- K¥ ning tu chu (cac k§ niang hoc va tu hoc sudt doi, quan 1y thoi gian
va tu chu, thich tng véi sy phirc tap cua thuc té, hiéu biét vin héa, hiéu va phan
tich kién thirc - k¥ ning ctia mot ca nhan khac dé hoc tap sudt doi...);

- K¥ nang lam viéc theo nhom (hinh thanh nhém, duy tri hoat dong
nhom, phat trién nhém va k¥ nang lam viéc voi cac nhém khac nhau);

- K¥ ning quan 1y va lanh dao (diéu khién, phan cong va danh gia hoat
dong nhom va tap thé, phat trién va duy tri quan hé véi cac d6i tac; kha ning
dam phan, thuyét phuc va quyét dinh trén nén tang ¢ trach nhiém voi xa hoi va
tuan theo luat phap);

- K§ nang giao tiép (1ap luan sip xép ¥ tuong, giao tiép bang vin ban va
cac phuong tién truyén thong, thuyét trinh, giao tiép vai cac ¢4 nhan va to chuc, ...);

- K¥ nang giao tiép st dung ngoai ngir, dic biét 1a st dung ngoai ngtr
trong linh vuc chuyén mén du lich, 1ir hanh dé 1am viéc trong méi trudong qudc
té trong bdi canh hoi nhap kinh té toan cau; Cu thé: ngoai ngir tbi thiéu trinh do
Tiéng Anh dat Bac A2 theo khung tham chiéu ning lyc ngoai ngit cia Viét Nam

hoac tuong duong



- Céac k¥ nang mém khac phuc vu cho cudc séng va phat trién co hoi
nghé nghiép cua sinh vién.

- C6 kién thirc va k¥ ning sir dung cong nghé thong tin co ban

2.3. Nang lwe tw chu va trach nhiém

- Sinh vién t6t nghiép duoc gido duc va rén luyén ¥ thirc dé sin sang
duong dau voi kho khan va chép nhan rui ro, kién tri, linh hoat, tu tin, cham chi,
nhiét tinh, say mé, tu chu, chinh tryc, phan bi¢n, sang tao...;

- C6 nang luc phan cong cong viée va c¢6 ¥ thire chiu trach nhiém vé cac
quyét dinh hay cong viéc do minh thyc hién;

- Sinh vién t6t nghiép duoc gido duc va rén luyén dé c6 kha niang lam
viéc va bao vé uy tin nghé nghiép ctua minh thong qua giit vimg dao dirc nghé
nghi¢p, c6 hanh vi va img xtr chuyén nghiép, c6 kha nidng lam viéc ddc lap, chu
dong dé thyc thi nhiém vu do lanh dao giao phé, phdi hop véi dong nghiép, hop
tac v4i dbi tac va phuc vu khach hang theo dung yéu cu vé tiéu chuan hanh
nghé va dao duc nghé nghiép, ...;

- Co trach nhiém véi xa hoi va tuan theo phap luat, ung ho va bao vé cai
dung, sang tao va doi mdi, ham hiéu biét.

3. Khéi lwong kién thirc toan khoa: 120 TC (khdng ké GDOP va
GDTC)

4. Poi twong tuyén sinh: Theo quy dinh cta quy ché tuyén sinh cao dang va dai
hoc hién hanh, thi tuyén sinh cac khdi A va D1.

5. Quy trinh dao tao, didu Kkién tot nghiép

Thuc hién theo Quy ché dao tao dai hoc va cao déng hé chinh quy theo hé
thdng tin chi ban hanh kém theo quyét dinh sé 17/VBHN-BGDDT ngay
15/05/2014 cua Bo truéng Bo Giao duc va Pao tao

6. Cach thirc danh gia

Thuc hién theo Quy ché dao tao dai hoc va cao déng hé chinh quy theo hé
thdng tin chi ban hanh kém theo quyét dinh sé 17/VBHN-BGDDT ngay
15/05/2014 cua Bo truéng Bo Giao duc va Bao tao

7. N¢i dung chwong trinh

Chuong trinh dao tao duoc thiét ké dua trén co s& tham khao chuong trinh
khung trinh do dai hoc cua cac truong dai hoc cé dao tao nganh Quan tri dich vy du
lich va 1&r hanh; Thong tu 07/2015/TT-BGDDT ngay14/6/2014 cta Bo trudng Bo
Gi4o duc va Pao tao vé quy dinh khéi luong kién thire tdi thiéu, yéu cau vé ning

lyc ma ngudi hoc dat dugce sau khi tot nghi¢p do1 véi moi trinh d6 dao tao cua gido



duc dai hoc va quy trinh xay dung, tham dinh, ban hanh chuong trinh dao tao trinh d6 dai
hoc, thac sy, tién sy.

S6 tiét

< 3 S6 Pidu kign | Ve
Ma HP Tén hgc phan TC BT Tu | tién qu);é' ¢ dao
LT | /T hoc 2o
7 H i
7.1. Kién thire gido duc dai cwong: 27 TC
7. 1.1. Ly luan chinh tri 12
30411001 | Nhimg NLCB ctia CN Méc-Lénin 1 2 21| 9 | 60 1
30411002 | Nhimg NLCB ctia CN Méc-Lénin 2 3 | 30| 15| 90 | 30411001 | 1
30421002 | Tu twong Ho Chi Minh 2 (21| 9 |60 1
30421001 | Puong 16i CM ctia Pang CSVN 3 | 32| 13| 90 | 30422002 | 2
30432001 | Phap luat dai cuong 2 [ 21| 9 | 60 1
7.1.2. Khoa hoc xa hgi 9
31012123 | Phat trién kynang (NCKH, KNmem, | 3| 35 | 15 | g9 1
KN hoc 1ap, KN fim kiem viéc lam...)
Ngon ngir (Chon 2 hoc phan Tieng Anh/ Tieng Vigt) 6
30321001 | Tiéng Anh 1 3129(16] 90 1
30321002 | Tiéng Anh2 3 12916 | 90 | 30321001 | 1
30322013 | Tiéng Viét ndng cao 1 3 133|129 1
30713022 | Tiéng Viét chuyén nganh Kinh té 3 30| 15|90 | 30322013 | 1
7. 1.3. Khoa hgc tw nhién 6
- Bat budc 3
30511001 | Tin hoc dai cuong 3 130 |30*| 75 1
- Tur chon (Chon 1 trong 3 hoc phan sau) 3121
30111052 | Mo hinh toén kinh t& 3 13 [15] 90 1
30111050 | To4n cao cap 3 13 ([15] 90 1
30112051 | Ly thuyét xéc suat va thong ké toan 3 (3 [15]90
7.1.4. Gigo duc thé chat 3*
30991111 | Gido duc thé chat 1 1* | 0 [30%] 30 1
30991112 | Gido duc thé chat 2 1* | 0 [30%] 30 1
30992113 | Gido duc thé chat 3 1* | 0 | 0*| 30 1
7.1.5. Gido duc qudc phong 8
31111001 | Gido duc qudc phong 1 31450 |9 1
31111002 | Gido duc quoc phong 2 2 130 0 | 60 1
31111003 | Gido duc quoc phong 3 3* | 0 | 0| 45
7.2. Kién thiic gio duc chuyén nghiép 93
7.2.1. Kién thite co sé khdi nganh 15
30711001 | Kinh t& Vimé 313 [15]90 1




30711002 | Kinh t& Vimd 3 30| 15| 90 | 30711001 | 1
30722001 | Nguyén Iy ké toan 3 130 | 15| 90 | 30711002 | 1
30712007 | Quan tri hoc 3130|1590 1
30722002 | Ly thuyét Tai chinh - Tién t& 3130|1590 1

7.2.2. Kién thirc nganh va chuyén nganh o1

- Bat bugc 30
30731001 | Kinh té du lich 3130|1590 1
30732007 | Quan tri kinh doanh khach san 3 |30 | 15| 90 | 30712007 | 2
30732009 | Quan tri kinh doanh Iir hanh 3 |30 | 15| 90 | 30712007 | 2
30734014 | Quy hoach du lich 3 130 | 15| 90 | 30731001 | 3
30734004 | bialy du lich 3 |30 | 15| 90 | 30731001 | 3
30734026 | Tam ly va giao tiép trong du lich 3 |30 | 15| 90 | 30731001 | 3
30734019 | Quan tri su kién 3 |30 | 15| 90 | 30731001 | 3
30732008 | Quan tri tac nghi€p khach san 3 [ 30| 15| 90 | 30731001 | 2
30732010 | Quan tri tac nghi€p It hanh 3 30| 15| 90 | 30731001 | 2
30734017 | Marketing trong du lich va Iir hanh 3 |30 | 15| 90 | 30731001 | 3

- T chon (7 hoc phan trong nhitng HP sau) 21
30323009 | Tiéng Anh kinh té 1 330|159 | TAL2 | 3
30734002 | Tiéng Anh du lich 1 3 130|159 | TAL?2 3
30323010 | Tiéng Anh kinh té 2 3 30| 15| 90 | 30323009 | 3
30734003 | Tiéng Anh du lich 2 3 |30 | 15| 90 | 30734002 | 3
30711003 | Kinh té phét trién 3 (30 (159 1
30711004 | Kinh t& méi truong 3 131590 1
30711005 | Marketing can ban 3 1301|1590 1
30713011 | Van hoa kinh doanh 3 |30 | 15| 90 | 30712007 | 1
30734013 | Bao v€ moi truong du lich 3 30| 15| 90 | 30731001 | 3
30434004 | Phap luat trong kinh doanh du lich 3 |30 | 15| 90 | 30432001 | 3
30714024 | Khoi su kinh doanh 3 |30 | 15| 90 | 30712007 | 3
30734012 | Quan trj diém dén du lich 3 | 30| 15 | 90 | 30732009 3
30734018 | Quan tri dich vu 3 |30 | 15| 90 | 30731001 | 3
30734016 | Hudng dan du lich 3 30| 15| 90 | 30731001 | 3

7.2.3. Thue tip, hoc nghé hoic hoc thuét 27

Sinh vién tich lity du 27 TC tw chon sau dady

- Hinh thirc 1: Thuc tap 1 nam tgi co so thuc tap 27 2

+ Thuc tap 1 va bdo cao thu hoach thyuc tap (hoéc 3 hoc 9 |0 |5, a5 2

phan ttr CT hoc thudt)

+ "[‘hl_rc tap 2 va bdo céo thu hoach thyc tap (hodc 3 hoc 9 |0 |5 a5 2

phan tu CT th thuat)

+ Thuc tap t()‘g nghiép va bao céo thu hoach Thuc tap 9|0 |45 |45 2

(hoac 3 hoc phan tir CT hoc thuat) ‘

- Hinh thirc 2: Hoc nghé 1 nam tqi truong nghé 27 2

7




Sinh vién hoan thanh 27 TC ctia truong nghé (hoic 27 97
TC theo chuong trinh hoc thuat)
- Hinh thirc 3: Chuong trinh hoc thudt 27
+ 6 hoc phan chuyén sdu 18
30733027 | Tuyén diém du lich Viét Nam 3 /30| 15[90 | 30732009 | 2
30733028 | Du lich cong dong 3 1301590 | 30731001 | 2
30733029 | Thanh toan quéc té trong du lich 3 (30| 15|90 | 30722002 | 2
30733006 | Van hoa am thyc 3131590 2
30733030 | Du lich sinh thai 3 1301590 | 30731001 | 2
30733005 | Ditich lich sirvanhéavadanhthing VN | 3 [ 30 | 15 | 90 | 30731001 | 2
+ Thyee tdp tot nghiép 3 11135 2
+ Khéa ludn tot nghiép hodc 2/7 HP thay thé 6 2
30733020 | Nghiép vu I& tAn ngoai giao 3 30| 15|90 | 30731001 | 2
30733021 | Nghiép vu I8 tan khach san 3 (301590 | 30731001 | 2
30733022 | Nghiép vu ché bién mén an 3 [ 30| 15| 90 | 30731001 | 2
30733023 | Nghiép vu ché bién d6 uong 3 30|15 |90 | 30731001 | 2
30733024 | Nghiép vu phuc vu buéng khach san 3 30| 15|90 | 30731001 | 2
30733025 | Nghiép vu nha hang 3 |30 15|90 | 30731001 | 2
30433003 | Soan thao vin ban 3 1301590 2
Tong khdi lwong toan khéa 120

Ghi chl:  Cdc hoc phan chia thanh 3 mitc @6 tity theo diéu kién tién quyét
cua HP: Muec do 1 day o nam 1,2; Muc do 2 day o nam 2,3; Mirc do 3 day o nam 3,4)
8. Ké hoach giang day (du kién)

Ma HP A x S6 Hoc ky
Ten hoc phan TCc[1]2[3]4[56]7
30411001 | Nhitng NLCB cua CN Mac—Léninl1 | 2 | 2
30411002 | Nhitng NLCB ctia CN Mac-Lénin2 | 3 3
30321001 | Tiéng Anh 1 3 |,
30322013 | Tiéng Viét nang cao 1 3
30511001 | Tin hoc dai cuong 3|3
30711001 | Kinh t& Vimé 33
30991111 | Gido duc thé chat 1 1* | 1*
30991112 | Gido duc thé chat 2 1* 1*
30992113 | Gido duc thé chat 3 1* 1*
30992114 | Gido duc thé chat 4 1* 1*

31111001 | Gio duc qudc phong 1

31111002 | Gio duc qudc phong 2

30711003 | Kinh té phat trién

3
2

31111003 | Gio duc quoc phong 3 3 3*
3
3

30711004 | Kinh té méi trudng




30422002

Tu twong H6 Chi Minh

30432001

Phap luat dai cuong

30321002

Tiéng Anh 2

30713022

Tiéng Viét chuyén nganh Kinh té

30711002

Kinh té Vimo

30711005

Marketing can ban

30713011

Van hoa kinh doanh

30422001

DPuodng 16i CM ctia Pang CSVN

30722001

Nguyén Iy ké toan

30111050

Toan cao cap

30112051

Ly thuyét XSTK Toén

30111052

MO hinh toan kinh té

30712007

Quan tr1 hoc

30722002

Ly thuyét Tai chinh - Tién t&

w

30731001

Kinh té du lich

30732007

Quan tr1 kinh doanh khach san

30732009

Quan tri kinh doanh 1& hanh

30732008

Quan tri tac nghiép khach san

30732010

Quan tri tac nghiép 1ir hanh

Wl wwlw

31012123

Phét trién k¥ ning

W W W WWWWwwwww wwwwww NN

Thue tip, hoc nghé hoic hoc thuat

N
~

Sinh vién chon mot trong 3 hinh thirc 16 chirc

- Hinh thirc 1: Thuec tdp 1 nam tqi co so thuc tap

N
~

+ Thuec tap 1 va bao céo thu hoach thuce tap hoac 3
hoc phﬁn tir CT hoc thuat

+ Thuec tap 2 va bao céo thu hoach thuc tap hoac 3
hoc phﬁn tir CT hoc thuat

+ Thyc tap t6t nghiép va bao céo thu hoach Thuc tap
hodac 3 hoc phén tir CT hoc thuat

- Hinh thire 2: Hoc nghé 1 nam tai truong nghé

Sinh vién hoan thanh 27 TC ctia trudng nghé

- Hinh thirc 3: Chuong trinh hoc thudt

+ 6 hoc phan chuyén sdu

30733027

Tuyén diém du lich Viét Nam

30733028

Du lich cong dong

30733029

Thanh todn qudc té trong du lich

30733006

Van hoa am thuc

30733030

Du lich sinh thai

30733005

Di tich lich str viin hoa va danh thing VN

Wl W W wlw

+ Thuee tdp tot nghiép

+ Khéa ludn tot nghiép hodic 2IT hoc phan thay thé

O W W W W w wlw




30733020 | Nghiép vu Ié tin ngoai giao 3
30733021 | Nghiép vu Ié tan khach san 3
30733022 | Nghiép vu ché bién mén an 3
30733023 | Nghiép vu ché bién d6 udng 3 6
30733024 | Nghiép vu phuc vu buf)ng khach san 3
30733025 | Nghiép vu nha hang 3
30433003 | Soan thao van ban 3
30734017 | Marketing trong du lich va It hanh 3 3
30734026 | Tam ly va giao tiép trong du lich 3 3
30323009 | Tiéng Anh kinh té 1 3
30734002 | Tiéng Anh du lich 1 3 6
30734013 | Bao v€ mdi truong du lich 3
30434004 | Phap luat trong kinh doanh du lich 3
30734004 | Dialy du lich 3 3
30734014 | Quy hoach du lich 3 3
30734019 | Quan tri su kién 3 3
30323010 | Tiéng Anh kinh té 2 3
30734003 | Tiéng Anh du lich 2 3
30714024 | Khoi su kinh doanh 3 9
30734012 | Quan tri diém dén du lich 3
30734018 | Quan tri dich vu 3
30734016 | Huéng dan du lich 3

Tong 12014 |17 |17 | 151512 | 15| 15

9. Hwéng din thwe hién chwong trinh

- Chuong trinh dugc thiét ké theo céu trac don nganh (Single Major), xdy
dung trén co s van dung chuong trinh khung gido duc dai hoc, hé Chinh qui, bac
dai hoc; tham khao chuong trinh trinh d6 dai hoc cua cac truong c6 dao tao nganh
Quan tri Dich vy Du lich va L& hanh; Thong tu s6 07/2015/TT-BGDDT ngay 16
thang 4 nam 2015 cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao vé khdi luong kién thuc
t6i thiéu, yeu cau vé nang luc ma nguoi hoc dat dugc sau khi t6t nghiép dbi v6i mdi
trinh d¢ dao tao cua gido duc dai hoc va quy trinh xay dung, thAm dinh, ban hanh
chuong trinh dao tao trinh do dai hoc, thac si, tién sf;

- Chuong trinh dao tao chung duoc trién khai trong 4 nim dugc chia lam 8
hoc ky, vai s6 tin chi xap xi 15/hoc ky. Viéc sap xép bd tri cac hoc phan dua trén
co s diéu kién tién quyét timg hoc phan va dam bao tinh dong déu vé khéi luogng
dao tao giita cac ky. Thoi gian cho sinh vién tich liiy du s tin chi toi da 13 6 nam.
Khi tich lily du sd tin chi qui dinh trong khung chuong trinh dao tao thi sinh vién

moi duoc xét cép bﬁng tdt nghiép; Ngudi hoc co thé hoc vuot tién do bﬁng cach
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dang ky nhiéu hon sb tin chi & mdi hoc ky quy dinh, nhung thoi gian hoc tap tbi
thiéu khong dudi 3 nam va phai dam bao diéu kién tién quyét cac hoc phan;

- Céc hoc phan Gido duc Qubc phong - An ninh thuc hién theo quy dinh
cua BO Gido duc va Pao tao. Thoi gian, ké hoach thuc hién hoc phﬁn giao duc
Qudc phong - An ninh tién hanh theo ké hoach va hop dong lién két gitta Trudng
Dai hoc Ha Tinh va déi tac c6 lién quan;,

- Nguoi hoc ¢6 kha ning lya chon cac hoc phan khac nhau trong géi cac
hoc phan ti chon dé dam bao phu hop véi nhu cau nghé nghiép ca nhan va nhu cau
cta thi truong lao dong ddi véi timg loai hinh cong viéc;

- Chuong trinh chi tiét cac hoc phan kém theo chuong trinh nay 14 co so dé
theo ddi, kiém tra viéc thuc hién né nép; thuc hién nd1 dung gidng day va ndi dung
ctia cac dé thi két thuc hoc phan; Chuwong trinh mon hoc ciia chuyén nganh s& duoc
danh gia, xem xét lai hang nim nham phét hién nhimg han ché dé kip thoi b sung, sira doi;

- Timg hoc ky, giang vién dam nhan nhiém vu giang day ting hoc phan c6
trach nhiém xay dung bPé cuong mon hoc va thuc hién ding ké hoach giang day, dé
cuong chi tiét hoc phan theo thoi khéa biéu da xac dinh.

- Can clr chuong trinh cua khoa hoc va ké hoach giang day ting hoc ky,
Khoa, ¢ van hoc tap va giang vién tryc tiép giang day can hudng din sinh vién 1ap
ké hoach hoc tip ca nhan dé tir d6 dé ra cac giai phap bao dam va ning cao chat
luong hoc tap theo ding muc ti€éu dao tao cia nganh. Chu y bao dam c6 du tai li¢u
hoc tap tham khéo cho cac hoc phan quy dinh trong chuong trinh;

- Pinh ky Nha truong va Khoa t6 chuc kiém tra danh gia chuong trinh dao
tao, danh muc, tho1 lugng cac hoc ph?m dé co nhiing diéu chinh can thiét nhim d6i
ma@1 va nang cao chét lugng dao tao.

10. M6 ta vin tat ndi dung va khdi lwong cic hoc phan

10.1. Giao duc thé chat 3 tin chi

Noi dung ban hanh tai Quyét dinh s 3244/GD- DT ngay 12/9/1995 va
quyét dinh s6 1262/GD-DT ngay 12/4/1997 cia b trudng Bo Gido duc va Pao tao.

10.2. Giao duc quoc phong 8 tin chi

Noi dung ban hanh tai Quyét dinh s6 12/2000 QP- BGD & DT, ngay
9/5/2000 cua bd truong Bo Gido duc va Dao tao.

10.3. Nhitng nguyén ly co ban ctia chi nghia Mac — Lénin 5 tin chi

Noi dung ban hanh tai Cong vin sd 2488/BGD & PT-DH&SPH, ngay
25/03/2008 cua Bo trudng Bo Giao duc va Bao tao.

10.4. Tw twéng H6 Chi Minh 2 tin chi
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Noi dung ban hanh tai Quyét dinh s 35/2003/QP- BGD & DT, ngay
31/7/2003 cua bo truéng Bo Gido duc va Pao tao.

10.5. Pwong 16i cach mang ciia Pang CS Viét Nam 3 tin chi

Noi dung ban hanh tai Cong vin sé 2488/BGD & PT-DH&SDPH, ngiy
25/03/2008 cua Bo trudng Bo Giao duc va Pao tao.

10.6. Phap luat dai cwong 2 tin chi

- biéu kién tién quyét: Khong

- Hoc phan nay cung cip cho sinh vién hai nhom kién thirc co ban 1a Nha
nudc va Phap luat nudc CHXHCNVN, trong d6 chu yéu trinh bay cac kién thirc co
ban cta 1y luan chung vé phéap luat va mot sd nganh luat trong hé thong phap luat
ctia Nha nuéc CHXHCNVN. Hoc phan danh mot chuong trinh dé trinh bay vé
nganh luat qudc té, 13 ndi dung c6 y nghia quan trong trong bdi canh hoi nhap qubc
té hién nay

10.7. Phat trién k¥ niing 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Khong

- Pay 1a hoc phan thudc khi kién thirc Pai cuong va Chuyén nganh, cung
cap cho ngudi hoc cac nodi dung dai cuong vé nghién ciru khoa hoc, phuong phap
nghién ctru khoa hoc chuyén nganh; cac k§ ning séng co ban va cic nguyén tic
giao tiép, ung Xu ... can cho hoat dong hoc tap, lao dong va tham gia vao cude séng xa ho1.

10.8. Tiéng Anh 1 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Sinh vién dat t6i thiéu 181 diém trong ky thi Kiém
tra Dau vao Tiéng Anh.

- Hoc phan tiéng Anh 1 gdm 6 don vi bai hoc v6i nhiéu chu dé khac nhau
nhu personality, sports, landscapes, cinema, shops, electronic devices,..giup sinh
vién trau doi tir vung va cic ciu tric cau da dang ¢ cac tinh hudng thuc té trong
cudc song nhu trao doi thong tin vé gia dinh, ban than, di mua hang, hoi duong,
viéc 1am... thong qua 4 k¥ ning nghe, ndi, doc, viét. Két thuc hoc phan sinh vién
dat duoc kién thuc va k¥ nang thuc hanh tiéng O trinh d§ A2 theo Khung nang luc
chau Au, twong duong bac 2 theo Khung ning luc ngoai ngit 6 bac ciia Viét Nam.

10.9. Tiéng Anh 2 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét : Tiéng Anh 1

- Hoc phan tiéng Anh 2 gém 4 don vi bai hoc v6i da dang chu dé trong
cudc séng cong viée, truong hoc, giai tri,..giup sinh vién trau doi tir vung va cc
cdu trac cau thong qua 4 k¥ nang nghe, noéi, doc, viét. Két thiic hoc phan sinh vién
dat duoc kién thirc va k¥ nang thuc hanh tiéng ¢ trinh do B1- theo Khung ning luc
chau Au, twong duong bac 3- theo Khung nang luc ngoai ngit 6 bac cuia Viét Nam.
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10.10. Tiéng Viét nang cao 1 3 tin chi
- Diéu kién tién quyét: Chung chi Tiéng Viét du bi dai hoc
- Hoc phan nay gdm 12 bai hoc (tir bai 1-12) véi cac chu diém khac nhau
vé truong hoc, tam quan trong cua sach vo, cac tap tuc, ngay Tét, ngay 1& hoi cla
Viét Nam. Moi don vi bai hoc gém 4 ph?ln: doc, nglr phap, nghe, luyén tap. Phan
luyén tap duoc thiét ké dudi dang rén luyén doc hiéu, thuc hanh ngt phap, nghe
hiéu, nghe viét, ké chuyén nham rén luyén, cing cd va nang cao 4 k¥ ning nghe,
n6i, doc, viét cho nguoi hoc.
10.11. Tiéng Viét chuyén nganh Kinh té 3 tin chi
- Piéu kién tién quyét: Tiéng Viét nang cao 1
- Hoc phan nay gom 12 bai hoc (tir bai 1-12) véi cac chi diém khac nhau vé
cac van dé Kinh té, tai chinh, doanh nghiép va kinh doanh. Mdi don vi bai hoc gdm
4 phan: doc, ngit phap va tir vung, nghe, luyén tap. Mdi phan luyén tap duoc thiét
ké dudi dang rén luyén doc hiéu, thuc hanh nglt phép, nghe hiéu, nghe viét, ké
chuyén nham rén luyén, ciing ¢6 va nang cao 4 ky ning nghe, néi, doc, viét cho
nguoi hoc.
10.12. Tin hoc dai cwong 3 tin chi
- Piéu kién tién quyét: Khong
- Mo6n hoc bao gdm: Phan nhimg hiéu biét co ban vé tin hoc trinh bay cac
kién thirc nhu théng tin va biéu dién théng tin trong mdy tinh; Hé thong may
tinh vo1 phén cung, phén mém va dit liéu; Céac khai niém vé hé diéu hanh; St
dung hé diéu hanh Windows; st dung tiéng Viét trong windows va cudi cing 13
bao vé thong tin va phong chéng virus mdy tinh. Phan tin hoc van phong trinh
bay ba phan mém thong dung cuia hing Microsoft & MS Word. MS Excel va
MS Powerpoint. Phan sir dung internet va E-mail trinh bay hai dich vu quan
trong nhéat 1a WEB va E-MAIL.
10.13. M6 hinh Tosn kinh té 3 tin chi
- Piéu kién tién quyét: Khong
- Hoc phan d& cap dén ndi dung co ban vé: Toan cao cdp, vé mé hinh toan
kinh té, mé hinh t6i vu tuyén tinh-bai toan QHTT, bai toan van tai va mot s6 mod
hinh Kinh té thong dung.
10.14. Toan cao cap 3 tin chi
- Piéu kién tién quyét: Khong
- Hoc phan cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc co ban thudc nén tang
ctia to&n hoc cao cip va cac ung dung trong kinh té, bao gom:
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+ Nhitng n6i dung co ban ctia Pai s tuyén tinh: ma tran va dinh thac, khong
gian Véc to, hé phuong trinh tuyén tinh.

+ Nhitng kién thirc co ban ctia Giai tich todn hoc: phép tinh gi6i han, tinh
lién tuc, phép tinh vi phan tich phan, cuc tri va cac img dung cua phép tinh vi tich
phan ham mot bién va nhiéu bién s6, phuong phap giai mot sb loai phuong trinh vi
phan cap mot, phuong trinh vi phan tuyén tinh cap hai.

+ Gidi thiéu mot sé md hinh tuyén tinh trong kinh té, img dung cia giai tich
toan hoc trong kinh té.

10.15. Ly thuyét xac suét thong ké toan 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Khong

- M6 ta van tit ndi dung hoc phan: Hoc phan nay gém 3 chuong trang bi
cho sinh vién céc kién thirc co ban sau day:

+ B sung mdt s6 kién thirc vé t6 hop, tich phan suy rong, tich phan hai 16p.

+ V& xac xuat: Cac khai niém co ban vé xac suét, dai lugng ngau nhién mot
chiéu, dai lugng ngau nhién nhiéu chiéu va céac phan phéi X4c suat co ban.

+ V& thong ké: Ly thuyét mau, bai toan udc lugng va kiém dinh 1y thuyét
thdng ké. Ung dung phan mém thong ké dé xtr 1y s6 liéu thong ke.

10.16. Kinh té vi mo 3 tin chi

- biéu kién tién quyét: Khdng

- Hoc phéan gdém 7 chuong cung cip cac kién thirc co ban sau: téng quan nén
kinh té; cach do ludng cac bién sd kinh té vi md quan trong (GDP, GNP...); cic
khai niém vé tong cung, tong cau ciia nén kinh t&; cac chinh sach kinh t& ma chinh
phu cac qudc gia st dung dé diéu tiét nén kinh té nhu chinh sach tai khoa, chinh
sach tién t&, chinh sach gia ca va thu nhap, chinh sach ngoai thuong...; tién té va thi
truong tién t&; ban chat va phan loai tht nghiép va lam phat; kinh t& vi mé va nén
kinh t& mé.

10.17. Kinh té vi mé 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Kinh té vi mo

- Hoc phéan gdm 7 chwong cung cép cac kién thirc co ban sau: tong quan
nén kinh té; cach do luong cac bién sd kinh té vi mé quan trong (GDP, GNP...);
cac khai niém vé tong cung, tong ciu cua nén kinh té; cac chinh sach kinh té ma
chinh phu cac qudc gia sir dung dé diéu tiét nén kinh té nhu chinh sach tai khoa,
chinh sach tién té, chinh sach gia ca va thu nhép, chinh sach ngoai thuong...; tién té
va thi truong tién t&; ban chét va phan loai thit nghiép va lam phat; kinh t& vi mé va
nén kinh té€ mé.

10.18. Nguyén ly ké toan 3 tin chi
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- Diéu kién tién quyét: Nhitng nguyén 1y co ban chii nghia Mac — Lenin 2

- Hoc phan nay cung cép cac kién thirc co ban vé ban chat, dbi tuong cua hach
toan ké toan; cac phuong phap cua ké toan. Liy ké toan qua trinh kinh doanh chu yéu
& doanh nghiép san xuit kinh doanh dé minh hoa sy van dung cac phwong phap d6
trong hach toan ké toan. Trinh bay vé s6 sach ké toan va cac hinh thirc hach toan ké
toan. Trinh bay vé tb chirc bo may ké toan & don vi hach toan.

10.19. Quan tri hoc 3 tin chi

- Diéu kién tién quyét: Khong

- Hoc phan nay cung cép cac kién thirc co ban vé quan tri va sy van dung thuc
tién doanh nghiép cta né nhu: khai niém va ban chat ciia quan tri; Nha quan tri; Moi
truong quan tri; Cac 1y thuyét quan tri (C6 dién va hién dai); Cac chirc ning cta quan
tri; Hoach dinh, t6 chtc, giam dbc/ diéu hanh va kiém tra/ kiém soat. Hoc phﬁn con
cap nhat mot s6 van dé méi cua quan tri hoc hién dai nhu: quan tri thong tin va ra
quyét dinh, quan tri su d6i méi/ thay doi, quan tri xung dot, quan tri rai ro va co hoi
cua mdt doanh nghiép.

10.20. Ly thuyét tai chinh - tién té 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Khong

- M6n hoc gom 8 chuong, bao gom céc cac nodi dung co ban: Gidi thiéu Dai
cuong vé tai chinh va tién t&; dong thoi cung cap cac kién thirc lién quan dén hoat
dong Tin dung va lai suat tin dung, Ngan sach nha nudc, tai chinh doanh nghiép, thi
truong tai chinh, cac to chuc trung gian tai chinh ciing nhu hoat dong ctia Ngan hang
trung wong, chinh sach tién té va tai chinh quéc té.

10.21. Kinh té du lich 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Khéng

- Hoc phﬁn thudc kién thirc chung bat budc cua nganh; trang bi cho sinh vién
nhitng kién thirc co ban vé du lich: khai niém co ban vé du lich, lich sir hinh thanh, xu
hudng phat trién; nhu cau, dong co va cac loai hinh kinh doanh du lich; diéu kién phat
trién du lich; Du lich véi moi truong; Phat trién du lich bén vitng; Thoi vu trong du
lich; Chat lugng dich vu du lich; Cung va Cau du lich; Hiéu qua kinh té du lich va cac
chinh sach phat trién du lich. Mon hoc 1a kién thirc nén tang cho cdc mon hoc khac cua
nganh va chuyén nganh.

10.22. Quan tri kinh doanh khach san 3 tin chi

- biéu kién tién quyét: Quan tri hoc

- Hoc phan gdm 8 chwong cung cip cic kién thirc co ban nhu: Gidi thi¢u
chung vé kinh doanh khach san; Gidi thiéu quan tri co s¢ vat chét trong kinh doanh
khach san; Phan tich co ciu té chuc va quan tri nhan luc trong khach san; Phan tich

cac hoat dong kinh doanh trong khéch san: td chirc hoat dong kinh doanh luu tra, hoat
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dong kinh doanh an udng, hoat dong kinh doanh cac dich vu bd sung trong khach san,
quan tri marketing trong khach san; Gidi thiéu vé quan tri chat luong dich vu trong
khach san va cach kiém soat cac hoat dong va két quan kinh doanh cta khach san.

10.23. Quan tri kinh doanh lir hanh 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Quan tri hoc

- Hoc phan bd trg chuyén nganh quan tri 1ir hanh va hudng dan du lich thudc
khéi kién thirc nganh va chuyén nganh, trang bi cho sinh vién nhimng kién thirc vé cac
khai niém co ban, vai tro va cac hoat dong cua quan tri kinh doanh, co cdu ctia mot to
chtrc kinh doanh du lich va nhimg yéu t6 tac dong tdi cong tac quan tri kinh doanh; ké
hoach tong thé va va ké hoach chi tiét hoat dong; nhiing co hoi va thach thirc d6i véi
cac to chire quan tri diém dén du lich nhirng diém manh, diém yéu va xu hudng van
dong cua t6 chirc kinh doanh du lich trong méi trudng toan cau.

10.24. Quy hoach du lich 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Kinh té du lich

- Hoc phan cung cp cac ndi dung 1y thuyét co ban vé quy hoach phat trién du
lich; Cac nhan t6 anh huéng dén moi truong, kinh té, xa hoi, tir 46 c6 thé van dung
kién thirc quy hoach du lich dé phan tich, nghién ctru dé quy hoach phat trién khu,
diém du lich cip qudc gia va cdp dia phuong. Cac kién thirc nay s& hd tro cac hoat
dong quy hoach du lich.

10.25. Pia ly du lich 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Kinh té du lich

- Mén hoc dé cip dén noi dung khat quat vé co sé Iy ludn vé dja 1y du lich, dia
Iy du lich thé gidi va Viét Nam va cac noi dung lién quan dén dia 1y du lich nhu: hé
thong lanh thd du lich, dja 1y cau du lich, gia tri tai nguyén phat trién du lich, co so ha
tang va co so vat chat ki thuat du lich.

10.26. TAm 1y va giao tiép trong du lich 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Kinh té du lich

- Sinh vién duoc tiép can cac ndi dung 1y thuyét co ban vé tdm 1y hoc duoc
van dung vao cac hoat dong giao tiép, ung xu trong hoat dong kinh doanh du lich; Cac
nhan t6 anh huong dén cac hoat dong giao tiép, ung xu, tor do co thé van dung khoa
hoc tam ly dé diéu chinh hanh vi cua cac d6i tuong dé dat duoc hiéu qua trong hoat
dong kinh doanh du lich. Cac kién thuc nay sé hd trg cac hoat dong dich vu du lich va
1r hanh.

10.27. Quan tri sw kién 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Marketing trong du lich va 1it hanh

- Hoc phan bao gébm 4 chuong cung cip cho ngudi hoc nhitng kién thic co
ban vé khai niém, ban chét cua t6 chirc sy kién, 1ap ké hoach, tinh toan thoi gian, 1ap
danh sach khach moi va diéu hanh t6 chire mot sy kién.
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10.28. Quan trij tac nghi€p khach san 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Quan tri kinh doanh khach san

- N6i dung hoc phan bao gdm: tong quan vé quan tri tac nghiép doanh nghiép
khéach san; quan tri tac nghiép tai cadc bo phan 1& tin; bd phan phong; bd phan thyc
pham va db udng, bd phan k¥ thuit va an ninh trong khach san.

10.29. Quan trij tac nghi€p lir hanh 3 tin chi

- biéu kién tién quyét: Quan tri kinh doanh 1t hanh

- Hoc phan trang bi cho sinh vién nhimg kién thirc vé cac khai niém co ban,
vai tro va céac hoat dong ctua quan tri kinh doanh, co cAu ctia mot to chuc kinh doanh
du lich va nhiing yéu té tac dong téi cong tac quan tri kinh doanh; ké hoach tong thé
va va ké hoach chi tiét hoat dong; nhitng co hoi va thach thirc dbi vai cac to chirc quan
tri diém dén du lich nhitng diém manh, diém yéu va xu huéng van dong cia té chuc
kinh doanh du lich trong méi trudng toan cau.

10.30. Marketing trong du lich va lir hanh 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Kinh té du lich

- Hoc phan bao gdm nhiing ndi dung: Nhiing van dé co ban vé marketing va
marketing du lich; Nghién ctu thi trudng du lich, nhimg dic diém va cac quy ludt van
dong cua thi truong du lich va cac thanh tb ctia n6; Cac chién luoc marketing du lich; Cac
chinh sach marketing du lich va marketing — mix trong du lich; Cong tac t6 chirc cac
bod phan marketing du lich; Xay dung thuong hi¢u diém dén du lich.

10.31. Tiéng Anh Kinh té 1 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Tiéng Anh co ban 1,2

- M6 ta van tit ndi dung hoc phan: Mon hoc tiéng Anh Kinh té 1 nham giap
sinh vién trau dbi va phét trién kha niang st dung tiéng Anh nhu 12 mét cong cu
giao tiép trong moi trudng thuong mai, kinh doanh qudc té. Chuong trinh chu trong
gitp sinh vién rén luyén va phat trién kha nang nghe, ndi, doc, va viét. Trinh do dat
duogc sau khi két thic chuong trinh hoc sé& trong khoang tir so trung cap t6i trung
cap (Pre-Intermediate - Intermediate). Sinh vién c6 thé tiép tuc hoc nang cao dé dy
thi 1y ching chi tiéng Anh giao tiép qudc té (TOEIC — Test of English for
International Communication).

10.32. Tiéng Anh Kinh té 2 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét: tiéng Anh kinh té 1

- M6 ta van tit ndi dung hoc phan: Mén hoc tiéng Anh Kinh té 2 nham giap
sinh vién trau dbi va phat trién kha ning st dung tiéng Anh nhu 13 mot cong cu
giao tiép trong moi trudng thuong mai, kinh doanh qudc té. Chuong trinh chu trong
gitp sinh vién rén luyén va phat trién kha nang nghe, noi, doc, va viét. Trinh do dat

duogc sau khi két thuc chuong trinh hoc s& trong khoang tir so trung cap t6i trung
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cap (Pre-Intermediate - Intermediate). Sinh vién c6 thé duy thi lay chimg chi tiéng
Anh giao tiép qudc té (TOEIC — Test of English for International Communication).

10.33. Tiéng Anh du lich 1 3 tin chi

- Diéu kién tién quyét: Khdng

- Hoc phan bao gém 12 don vi bai hoc nham gitip cho sinh vién nganh du lich
nidm vimg nhitng kién thirc co ban vé tiéng Anh chuyén nganh du lich khach san, va
cac dich vu du lich gbp phan hoan thién kha ning giao tiép tiéng Anh.

10.34. Tiéng Anh du lich 2 3 tin chi

- Diéu kién tién quyét: Tiéng anh du lich 1

- Hoc phﬁn bao gém 10 don vi bai hoc, trang bi cho sinh vién cac kién thirc vé
nghé nghiép du lich, diém dén du lich, diéu kién vé khach san, diéu hanh tour, xtr 1y
v6i khach hang, tham cac canh quan, dn udng & ngoai va truyén thong.

10.35. Kinh té phat trién 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Khéng

- Moén hoc gém 3 phan 16n véi 6 chuong cung cap céac kién thirc sau: Nhiing
van dé 1y luan vé tang truong va phat trién kinh té. Phan nay tap trung nghién ctru ban
chat, noi dung cua ting truong kinh té va phat trién kinh té. Cac mo hinh chuyén dich
co ciu nganh kinh té, phic lgi con nguoi va phat trién kinh té. Cac ngudn lyc cia ting
truong kinh té: Lao dong, tai nguyén thién nhién, von, khoa hoc va céng nghé. Phan
nay tap trung phan tich su tac dong ciia cac yéu té ngudn lyc dén ting truong kinh té.
Chinh sach ngoai thwong d6i v&i phat trién kinh té. Phan nay tap trung nghién ctru co
sO clia ngoai thuong va cac loai hinh chién lugc ngoai thwong. Ngoai ra, hoc phan
cung cép mét s6 kién thire, sb lidu cap nhat & Viét Nam va mot sb quéc gia lién quan
dén bai hoc...

10.36. Kinh té méi truong 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Khdng

- Hoc phan gdm 5 chuong cung cip cac kién thirc co ban sau: Téng quan cac
kién thtrc vé moi truong va phat trién; Phan tich chat luong méi truong bang cong cu
kinh té hoc, cu thé: van dé ngoai ung, 0 nhiém, hang hoa chat luong méi truong; Banh
gia cac tac dong moi truong va st dung phuong phap phan tich chi phi - 1oi ich trong
danh gia tic dong moi truong; Phan tich mirc d khan hiém céc ngudn tai nguyén thién
nhién theo tiép cin cua kinh té méi truong; Quan 1y méi trudng va cac cong cu dé
quan ly moi truong.

10.37. Marketing cin ban 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Khong

- Hoc phan goém 6 chuong duogc trinh bay mot cach logic di tir viée gidi

thiéu khai quat ban chat cua hoat dong marketing dén cac hoat dong co ban trong
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qua trinh marketing nhu phén tich thong tin trong hé théng thong tin marketing, so
d6 nghién ciru marketing va phéan tich nhitng nhan t6 tic dong dén hoat dong
marketing trong moi truong marketing, hanh vi khach hang dac biét 1a hanh vi cua
nguoi tiéu dung dén viéc lua chon thi truong va nhom khach hang muc ti€u trén co
s d6 cac doanh nghiép s& hoach dinh chién lugc marketing — mix gdém c6 bén
chinh sach: San pham, gia c4, phan phdi va xuc tién yém trg dugc phan b trong
chuong cubi trong méi lién hé hitu co v6i nhau.
10.38. Van héa kinh doanh 3 tin chi
- biéu kién tién quyét: Quan tri hoc
- Hoc phén cung cap céc kién thirc co ban sau: Tong quan cac kién thirc
vé van hoa kinh doanh; Phan tich cic ndi dung vé triét ly kinh doanh va dao duic
kinh doanh; Phan tich cic van dé lién quan dén van héa doanh nhan; Phan tich
biéu hién va cac nodi dung ciia vin héa doanh nghiép; Van hoa trong cic hoat
dong kinh doanh
10.39. B4do v€ moi truwong du lich 3 tin chi
- Piéu kién tién quyét: Kinh té du lich
- Mén hoc bao gdm nhiing ndi dung co ban sau: nhimng khai niém co ban vé
moi truong va phat trién bén vitng; vai tro cia méi trudng dbi voi phat trién du lich va
anh huong cta du lich ddi véi méi trudng; cac quan diém, nguyén tic, cac bién phap
bao vé moi trudng du lich; mot s phuwong phap danh gia tac dong ctia moi trong trong
du lich.
10.40. Phép luit trong kinh doanh du lich 3 tin chi
- Piéu kién tién quyét: Phap luat dai cuong
- Mon hoc cung cap cho ngudi hoc nhitng kién thtrc phap 1y lién quan dén quy
dinh cu thé cta phap luat hién hanh vé kinh doanh du lich, bao gém: ndi dung ctia hoat
dong quan 1y nha nudc vé du lich; quy ché phéap 1y ddi véi khu du lich, diém du lich,
tuyén du lich, d6 thi du lich; quy ché phéap 1y d6i vi khach du lich va hudng dan vién
du lich; quy ché phap 1y d6i v6i hoat dong kinh doanh du lich va Iit hanh; giai quyét
cac tranh chép lién quan dén hoat dong du lich. ..
10.41. Khéi sy kinh doanh 3 tin chi
- Piéu kién tién quyét: Quan tri hoc
- No6i dung mén hoc trang bi cho sinh vién céc kién thirc: tong quan vé nghé
kinh doanh va doanh nhén trong nén kinh té thi trudng, qua trinh khéi tao doanh
nghiép, tor giai doan dau hinh thanh v tudng kinh doanh, soan thao ké hoach kinh
doanh cho dén giai doan cudi cung 1a trién khai hoat dong kinh doanh trong thuc té.
Ngoai ra, hoc phan con cung cap kién thirc cic van dé phéap 1y vé dang ky kinh doanh

va thanh 1ap doanh nghiép.
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10.42. Quan tri diém dén du lich 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Quan tri kinh doanh 1t hanh

- Hoc phan trang bi cho sinh vién nhirng kién thirc vé& cac khai niém co ban,
vai trd va céc hoat dong cua quan tri diém dén co cdu cia mot t6 chirc quan 1y diém
dén du lich va nhitng yéu td tic dong t6i cong tac quan tri diém dén; ké hoach tong thé
va va ké hoach chi tiét hoat dong; nhitng co hdi va thach thirc dbi vai cac to chire quan
tri diém dén du lich nhirng diém manh, diém yéu va xu hudéng van dong cua td chirc
quan tri diém dén du lich trong méi truong toan cau.

10.43. Quan tri dich vu 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Kinh té du lich

- Noi dung mén hoc gdm 6 chuong, trong d6 chuong 1 gidi thiéu tong quan
vé quan tri dich vy, cac chuong sau lan luot cung cép kién thirc vé cac nguén luc
cua doanh nghiép dich vy, quan tri cau dich vu, quan tri qua trinh cung ung dich vy,
quan tri quan hé khach hang, chién luoc phat trién dich vu va chién luge dich vu
toan cau.

10.44. Hwéng din du lich 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Kinh té du lich

- Hoc phan trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thic sau day: Noi dung cia
hoat dong huéng dan du lich; Nhitng nhéan t6 anh huéng dén hoat dong huéng dan du
lich; Hoat dong nghé nghiép cuia hudng dan vién du lich va cic yéu cau gin véi nghé
nghiép; Quy trinh cua hoat dong hudng dan du lich; Cac k¥ ning nghé nghiép cua
hudng dan vién du lich.

10.45. Tuyén diém du lich Viét Nam 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Quan trj kinh doanh 1it hanh

- Hoc phan trang bi cho ngudi cac kién thirc vé khai quat vé diéu kién tu
nhién, tai nguyén du lich va két cau ha tang ciia Viét Nam, cac tuyén diém du lich cia
ving du lich Bac B, ving du lich Bac Trung Bo, ving du lich Nam Trung Bo va Nam Bo.

10.46. Du lich cong dong 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Kinh té du lich

- Hoc phan gdm 6 chuong cung cip cac kién thirc co ban nhu sau: cac khai
niém co ban, lich sir va vai tro cua du lich cong d@)ng; cac ngu@)n luc dé phat trién du
lich cong ddng; du lich cong dong va phat trién bén vimng; quy hoach phat trién du lich
cong dong; quan 1y va phét trién cac mé hinh du lich cong dong; quan 1y chat lugng
cac du an phat trién du lich dén cong dong.

10.47. Thanh toan qudc té trong du lich 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Ly thuyét Tai chinh tién té
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- Hoc phan cung cip céc kién thirc co ban vé ty gia hdi doai, cac diéu kién vé
tai chinh va tién té trong cac hop dong du lich qudc té, cac phuong thirc thanh toan
quéc té va van dung trong hoat dong kinh doanh du lich. Pdng thoi hoc phan ciing
cung cip cac phuong tién thanh toan qudc té trong du lich.

10.48. Vin héa 4m thuc 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Khdng

- Hoc phan bao gdm céc ndi dung co ban vé vin hoa am thyc va tén giao bao
goém: vian hoa am thyc Viét Nam va mot sé nude trén thé gidi; sy hinh thanh, phat
trién, ndi dung gido 1y, gido ludt va nhitng anh hudng cia ton gido dén vin hoa am
thyc va hanh vi ti€u dung cua khach du lich.

10.49. Du lich sinh thai 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Kinh té du lich

- Hoc phén cung cap cho sinh vién céc kién thtrc chung vé du lich sinh théi
(DLST), tai nguyén DLST. Céc loai hinh du lich sinh thai. Céac kién thtrc, phuong
phap va k¥ ndng quy hoach, quan 1y cac hoat dong du lich sinh thai trén phuong dién
k¥ thuat, kinh té-xa hoi va méi truong. K¥ ning lam viée tai cic cong ty du lich sinh
thai cac khu bao ton, Vuon quéc gia,...

10.50. Di tich lich sir viin héa va danh thing Viét Nam 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Kinh té du lich

- Hoc phan cung cap cac kién thirc co ban sau: Cac khai niém di tich lich sir
van ho4, danh thing, di san vin hoa thé gidi; Cac co quan c6 tham quyén quyét dinh
cong nhan di tich, di san cip dia phuong, qudc gia va qubc té; Dic diém, loai hinh va gia
trj ctia hé thdng di tich lich sir vin hoa va danh thang & Viét Nam; Mdi quan hé giita di tich lich
st van hoa, danh thing v6i du lich; Mot s di tich lich sir van hoa va danh thing tiéu
biéu ctia Viét Nam c6 thé dua vao khai thac trong du lich.

10.51. Nghiép vu I tin ngoai giao 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Kinh té du lich

- L& tan ngoai giao 1a mon hoc tu chon thudc khéi kién thuc nganh va chuyén
nganh, cung cap cho ngudi hoc cac kién thirc 1 luan va thyc tién vé hoat dong 18 tan
ngoai giao cua cac qudc gia cling nhu ctia Viét Nam: nhitng khai niém co ban vé ngoai
giao va nghiép vu ngoai giao; cac tiép xtic ngoai giao va thu tuc xuit nhap canh; van
dé giao tiép qudc té va 1& nghi trong giao tiép; tip quan giao tiép va tmg x & mot sd
nude; van dung cac nguyén tic va 18 nghi trong giao tiép va tmg xir trong hoat dong du lich.

10.52. Nghiép vu 1€ tin khach san 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Kinh té du lich

- Hoc phan gém 8 chuong cung cip céac kién thirc co ban sau: Giéi thiéu vé bo

phan 18 tan khach san; Quy trinh dit budng khach san; Quy trinh ding ky khach san;

21



Phuc vu khéch luu tra tai khach san; Cach thanh toan va phuc vu khach tra bu@)ng; Hé
thdng thong tin trong khach san.
10.53. Nghiép vu ché bién moén én 3 tin chi
- Piéu kién tién quyét: Kinh té du lich
- Hoc phén trang bi céac kién thtrc vé ché bién moén an nhu: hiéu vé nghiép vu
ché bién mon an, am thuc Au - A, cac phuong phap ché bién thuc pham, cac loai sup
co ban Au - A, céac loai st co ban Au - A, phuong phép danh gia chat lugng mén an
va cac thuc hanh nghiép vu lién quan.
10.54. Nghiép vu ché bién dé udng 3 tin chi
- Piéu kién tién quyét: Kinh té du lich
- Hoc phan trang bi cac kién thirc co ban vé nghiép vu pha ché va phyc vu dd
ubng, co ciu to chuc trong quay bar, kién thirc vé cac loai d6 udng, cac loai trang thiét
bi trong quéy bar, qui trinh phuc vu cac loai dd uéng theo thuc don va tu chon.
10.55. Nghiép vu phuc vu budng khach san 3 tin chi
- Piéu kién tién quyét: Kinh té du lich
- Hoc phén cung cip céc kién thirc co ban vé: bo phan phuc vu budng trong
khach san, trang thiét bj d6 dung va cach sip xép, trang thiét bi dung cu 1am vé sinh
budng, quy trinh vé sinh & bd phan budng, quy trinh phuc vu khach luu tra, nghiép vu
gidt 13, mau s ¢ bd phan budng. Pdng thoi thue hanh cac nghiép vu lién quan.
10.56. Nghiép vu nha hang 3 tin chi
- Piéu kién tién quyét: Kinh té du lich
- Hoc phan gdm cung cép céc kién thirc co ban sau: dich vu an udng trong nha
hang, vé sinh va an toan trong nha hang, cong tac chuan bi phuc vu, k¥ ning va kién
thirc phuc vu thire an, kién thirc va k¥ ning phuc vu d6 udng, k¥ nang va kién thirc
phuc vu thirc an va dd uéng tai phong khach, ky nang va kién thure phuc vu céc loai tiéc.
10.57. Soan thao van ban 3 tin chi
- Piéu kién tién quyét: Kién thuc gido duc dai cuong
- Trang bi cho sinh vién nhimg kién thirc co ban vé cac vin ban va k¥ thuat
soan thao mot sd van ban can thiét. Gop phan nang cao chat luong hiéu qua cong
tac soan thao van ban. Sinh vién nim vimg thé thtc, k¥ thuét trinh bay va phuong
phap soan thdo van ban, phat hién nhiing sai sot hoac chua chuén cua mét sd vin
ban khi ban hanh.
10.58. Thue tap 1 va bao cao thue tap 1 9 tin chi
- biéu kién tién quyét: Hoan thanh chuong trinh hoc ctia nam 2
- Sinh vién di thyc tap tai cac don vi quan tri kinh doanh du lich va It hanh
hodc céc co quan nganh du lich trong thoi gian 10 tudn dudi su hudng dan cia

giang vién dé tim hiéu chung tinh hinh hoat dong ctia don vi, img dung cac kién
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thire chuyén nganh d3 hoc trong viée tim hiéu, phan tich va tim ra giai phap cho cac
van dé ton tai. Bao cdo thuc tap 1 co6 dung lugng tir 30-50 trang dugc két ciu va
trinh bay theo quy dinh.

10.59. Thue tap 2 va bao cao thyuc tap 2 9 tin chi

- biéu kién tién quyét: Hoan thanh chuong trinh hoc cia nim 2

- Sinh vién di thyc tap tai cac don vi quan tri kinh doanh du lich va I hanh
hodc cic co quan nganh du lich trong thdi gian 10 tudn dudi sy hudng din cua
giang vién dé tim hiéu chung tinh hinh hoat dong ctia don vi, ing dung cac kién
thire chuyén nganh d3 hoc trong viée tim hiéu, phan tich va tim ra giai phap cho cac
van dé ton tai trong hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép (ndi dung
nghién ctru khac vdi nd1 dung bao cao thuc tap 1). Bao cdo thuc tap 2 c6 dung
lugng tir 30-50 trang dugc két cau va trinh bay theo quy dinh.

10.60. Thue tip tot nghiép 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Hoan thanh chuong trinh hoc ctia nam thu 2

- Tim hiéu tinh hinh chung ctia don vi (noi thuc tap) dé ndm duoc cach thirc
t6 chtrc van hanh ctia mot doanh nghiép va t6 chiic; ndm duoc céc chic ning quan
tri va hinh thirc to chirc cong tac chirc ning.

- N&m rd hinh thirc co céu to chire, chirc nang nhi€ém vy, nhan sy cua doanh
nghiép va danh gia duoc uu nhuogc diém cua loai hinh co ciu td chirc hién tai, anh
huong cua né dén kha ning van hanh cua toan bo hé thong.

- N1 dung hoat dong kinh doanh du lich, 1t hanh, nhan thirc 1o va phan tich
duoc cac yéu td anh huong dén hiéu qua san xuét kinh doanh cua don vi thuc tap,
trén co s d6 dé xuat dugc cac giai phap hop 1y dé nang cao két qua san xuat kinh
doanh.

- Bao céo thuc tap tbt nghi¢p duogc trinh bay theo quy dinh.

10.61. Khéa luin tot nghiép 6 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Hoan thanh chuong trinh hoc dén cudi nam thi 2

- Sinh vién ¢6 10 tuan thuc té tai doanh nghiép, don vi dudi su hudng dan
cua giang vién va thyc hién cac cong viéc sau:

+ Thong qua viéc tham nhap thuc té mot co quan, don vi san xuat Kinh
doanh dé dbi chiéu, cting c6 va bd sung nham nang cao phan kién thtc ly thuyét da
dugc nghién ctu vé kinh té, quan tri kinh doanh dich vu du lich va li¥ hanh mot
céch toan dién va c6 hé thong.

+ Lua chon mang hoat dong quan tri vé dich vu du lich, 1&r hanh nao d6 phu
hop véi dic diém kinh doanh cua don vi va ning luc cta ban than.

+ Quan sat, phan tich, nhan dinh thuc trang linh vuc minh quan tam.
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+ Tét ca sinh vién thyuc tdp phai hoan thanh mot khoa luan tt nghiép co
dung luong tir 60 — 80 trang, trong d6 di sdu nghién ctru vé mot ndi dung cu thé cua
chuyén nganh.

Ha Tinh, ngay 29 thang 8 nam 2016
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